
АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Наименование дисциплины (модуля)

Поведение потребителей

Наименование ОПОП ВО

38.03.06 Торговое дело. Интернет-маркетинг и электронная торговля

Цели и задачи дисциплины (модуля)

Целью изучения дисциплины «Поведение потребителей» является формирование у
студентов компетенций в области исследования, анализа и воздействия на потребительское
поведение в условиях современного рынка.

В ходе достижения цели решаются следующие основные задачи:
- формирование комплексных знаний и навыков в области теории и практики работы

с потребителями, рассмотрение сущности поведения потребителя и механизмов принятия
решений о покупке; исследование влияния на поведение внешних и внутренних факторов,

- приобретение умения выявлять потребности, разрабатывать стратегии и программы
по формированию и модификации поведения потребителей, квалифицированно
использовать маркетинговый инструментарий с учетом знаний в области поведения
потребителей.

Результаты освоения дисциплины (модуля)

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,
навыки, соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен
в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины (модуля)

Название
ОПОП ВО,

сокращенное

Код и
формулировка
компетенции

Код и
формулировка

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Код
резуль

тата
Формулировка результата

38.03.06
«Торговое

дело» 
(Б-ТД)

ПКВ-1 :
Способен
проводить
маркетинговые
исследования с
использованием
инновационных
технологий

ПКВ-1.3к :
Оценивает
конъюнктуру
рынка товаров
и услуг, в том
числе
виртуального,
поведение
потребите-лей
и их
потребностей

РД1 Знание содержательной основы поведения
потребителей; процесса принятия
решения; факторов, определяющих
принятие решения, движущих
мотивов, стимулов покупателей

РД2 Навык оценивать влияние факторов на
поведение потребителей; влиять на
поведение потребителей средствами
маркетинга

РД3 Умение разработки маркетинговых
мероприятий по влиянию на
поведение потребителей

Основные тематические разделы дисциплины (модуля)

1) Поведение потребителей и маркетинговые решения
2) Процесс принятия решения потребителями



3) Предпокупочные процессы
4) Покупка и процессы после покупки
5) Ресурсы потребителей. Знания и отношения потребителей.
6) Мотивация и самовосприятие. Личность, ценности и стили жизни
7) Восприятие информации и обучение
8) Влияние среды: культура и субкультура. Социальная стратификация
9) Группы и групповые коммуникации. Влияние семьи, домохозяйства
10) Влияние ситуационных факторов. Диффузия инноваций
11) Поведение потребителей на деловых рынках
12) Консюмеризм, этика и социальная ответственность

Трудоемкость дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в
таблице 2.

 

Таблица 2 – Трудоёмкость дисциплины

 

Название
ОПОП

ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.03.06
Торговое

дело
ОФО Б1.В 4 4 55 18 36 0 1 0 89 Э
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